OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti
World CZs.r.o.,

so sidlom Drtinova 1109/12, 150 00 Praha 5, Ceska Republika, ICO 267 31 851, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. C 90205

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) obchodnej spolo¢nosti World CZ
s.r.0., so sidlom Drtinova 1109/12, 150 00 Praha 5, ICO 267 31 851, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. C 90205, (dalej len ,, predavajlici”) upravuju vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len ,kdpna
zmluva“), uzatvaranej medzi preddavajucim a kupujucim - fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a
plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti,
a ktord ma bydlisko (trvaly pobyt, prechodny pobyt) na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len
,kupujuci“), prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese www.erex24.sk, a to prostrednictvom
webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn pri vyuzivani webovej
stranky predavajuceho umiestnené na adrese www.erex24.sk (dalej len ,webova stranka“) a dalsie
sUvisiace pravne vztahy.

3. Obchodné podmienky se nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v imysle nakupit tovar od
predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, v takom pripade sa riadi vztah medzi touto
osobou a preddvajicim pravnym poriadkom Ceskej republiky.

4. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kiipnej zmluve. Odlisné
ujednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

5. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stucastou kipnej zmluvy. Kiipna zmluva a
obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet v
slovenskom jazyku.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Il. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Akakolvek prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladne tohto tovaru.



2. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajicim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ponuka predaja tovaru a ceny
tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajiceho uzavriet kiipnu zmluvu za
individualne zjednanych podmienok. Vsetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom
rozhrani obchodu su nezavazné a predavajuici nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohto
tovaru.

3. Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informdacie o nadkladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, kedy je tovar doru¢ovany v rdmci Uzemia Slovenskej
republiky, ak nie je dalej stanovené inak. V pripadoch, kedy ma byt tovar doru¢ovany mimo Uzemia
Slovenskej republiky, budu naklady spojené s balenim a dodanim tovaru zjednané individudlne.

4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje najma informacie o:

4.1. objednavanom tovare, (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného kosika
webového rozhrania obchodu),

4.2. spbsobe uhrady kdpnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru a

4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloc¢ne iba ako ,,objednavka“).

5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objedndavky kupujlci vlozZil, a to i s ohladom na moznost kupujiceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani udajov do objednavky. Objedndvku odosle kupujuci predavajucemu
kliknutim na tlacitko ,,Objednat a zaplatit Gopay" alebo , Objednat a zaplatit (SP)“ alebo ,, Objednat a
zaplatit (GLS)“ podla kupujicim zvoleného spdsobu platby. Udaje uvedené v objedndavke su
predavajucim povaZované za spravne. Predavajlci bezodkladne po obdrzani objedndavky toto
obdrZanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho
uvedenej v uzivatelskom rozhrani ¢i v objednavke (dalej iba , elektronicka adresa kupujiceho”).

6. Preddvaijlci je vidy oprdvneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozZstvo tovaru, vyska
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujidcim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu, a to
predovsetkym s osobami, ktoré predtym podstatnym spésobom porusili svoje povinnosti vo i
predavajucemu.

9. Predavaijlci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu kupujucemu v pripade zjavnej tlacovej chyby
tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru v kataldgu tovarov uvedenom na internetovej stranke
predavajuceho. Preddvajuci si tieZz vyhradzuje pravo zrusenia objednavky v pripade zjavnej tlacovej
chyby tykajlcej sa ceny alebo popisu vyrobku v kataldgu tovarov. O zruseni objednavky z dévodu



zjavnej tlacovej chyby bude kupujuci informovany telefonicky alebo emailom, ktory kupujuici uviedol
pri vyplriani elektronického objednavkového formulara.

10. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujuicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v savislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory apod.) si
hradi kupujuci sam.

Il. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

1.1. v hotovosti v sidle preddvajlceho,

1.2. v hotovosti na dobierku na mieste urcenom kupujicim v objednavke,

1.3. bezhotovostne prostrednictvom platobného systému Gopay,

2. Spolocne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu tiez naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, rozumeju sa dalej
kipnou cenou i ndklady spojené s dodanim tovaru.

3.V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 5 dni od uzatvorenia kipnej
zmluvy.

4.V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinnny uhradit kiipnu cenu tovaru spoloc¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na Géet predavajluceho.

5.V pripade omeskania kupujuceho s uhradou kidpnej ceny vznika preddvajucemu narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujiceho neddjde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (¢l. Il. odst. 6 obchodnych podmienok), pozadovat uhradenie celej kiipnej



ceny este pred odoslanim tovaru kupujdcemu. Kupujuci je povinny kipnu cenu zaplatit bez ohladu na
to, ¢i ma moznost si tovar prezriet.

7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné navzajom
kombinovat.

8. Pokial je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSseobecne zavaznymi prdvnymi
predpismi, vystavi predavajici ohladne platieb uskuto¢fiovanych na zdklade kdpnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — fakturu. Preddvajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Dariovy
doklad — fakturu vystavi preddavajuci kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej
podobe na elektronickd adresu kupujuceho.

9. Predavaijlci je opravneny pozadovat zaplatenie zalohy vo vopred dohodnutej vyske alebo
zaplatenie celkovej Ciastky k uhrade pred objednanim alebo dodanim tovaru.

V.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci nemoéze bez uvedenia dévodu okrem iného odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, kterych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory
predavajuci nembze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy, c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, e) predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktery nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
ovarom,

- predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajluci nemdze ovplyvnit,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajlceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych



dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajliceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovar vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu a podla ktorej sa predavajtci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Kupujuci je v sulade s ustanovenim § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzeb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to do
$trnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt predavajucemu
odoslané v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete. Pre odstlpenie od kipnej zmluvy moze kupujici
vyuzit vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory je mozné stiahnut v sekcii
www.erex24.sk/form.pdf. Odstupenie od kipnej zmluvy mdze kupujuci zasielat mimo iného na
adresu prevadzky preddvajuceho ¢i na adresu elektronickej posty preddvajuceho info@erex24.sk. V
pripade odstupenia od zmluvy ma predavajuci pravo na ndhradu skutocne vynaloZenych nakladov
spojenych s vratenim tovaru.

3.V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. IV. odst. 2 obchodnych podmienok sa kipna zmluva od
zaciatku rusi. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dra odstlpenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty. Tovar musi byt predavajucemu vrateny (doruéeny)

spolu s darovym dokladom — fakturou dodanou s tovarom, vratane vsetkych dokladov, neposkodeny,
neopotrebovany a nespotrebovany, nesmie vykazovat znamky pouZitia, a, pokial je to mozné, v
povodnom obale.

4.V lehote péatnastich (15) dni od odstupenia od zmluvy kupujicim podla ¢l. IV. 3 obchodnych
podmienok je predavajici opravneny urobit preskimanie vrateného tovaru, najma za Gc¢elom
zistenia, Ci vrateny tovar nie je poskodeny, opotrebovany ¢i ¢iastocne spotrebovany.



5.V pripade odstupenia od zmluvy podlfa ¢l. IV. odst. 2. obchodnych podmienok vrati predavajuci
plnenie poskytnuté kupujucemu do strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy kupujicim, a to
bezhotovostne na Ucet uréeny kupujucim. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, predavajuci nie je
povinny vratit prijaté penaznéi prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujdci tovar vrati alebo
preukaze, Ze tovar podnikatelovi odoslal. Predavajtci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté
kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujicim. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

6. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucumu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil
iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucéenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob doruéenia ponukany preddvajucim. Pri odstUpeni od zmluvy
znasa kupujuci ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru.

7. Kupujuci berie na vedomie, zZe pokial tovar vrateny kupujucim bude poskodeny, opotrebovany ¢i
¢iastoCne spotrebovany, vznikd predavajucemu voci kupujicemu narok na ndhradu skody jemu
tymto vzniknutej. Narok na Uhradu vzniknutej skody je preddavajuci opravneny jednostranne zapocitat
proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

8. Do doby prevzatia tovaru kupujlcim je predavajuci opravneny kedykolvek od kidpnej zmluvy
odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujicemu kipnu cenu bez zbytoéného odkladu, a to
bezhotovostne na ucet uréeny kupujicim.

9. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek (tabletky zadarmo), je darovacia zmluva
medzi preddvajucim a kupujucim uzatvorend s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstupeniu
od kapnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva tykajuca sa takého daréeka ucinnost a kupujuci
je povinny spolu s tovarom preddavajicemu vratit aj poskytnuty darcek. Tento dar vsak nie je
predanym tovarom, a preto preddvajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady.

V. PROGRAM GARANCIE SPOKOJNOSTI

1. Predavajuci poskytuje kupujucemu program Garancie spokojnosti. V rdmci programu Garancie
spokojnosti sa predavajlci zavazuje, Ze kupujucemu vrati celd kipnu cenu, pokial spIni podmienky
stanovené v tomto ¢lanku obchodnych podmienok (dalej ,,garancia“).

2. Kupujuci nie je opravneny uplatnit garanciu vtedy, ak vo vztahu ku konkrétnemu druhu tovaru (bez
ohladu na kvantitativny obsah balenia) garanciu uz jedenkrat Gspe$ne uplatnil. Uspesnym uplatnenim
garancie sa rozumie, Ze kupujucemu bola v sulade s tymto ¢ldnkom obchodnych podmienok vratena
kupna cena.



3. Kupujucemu vznika narok na vratenie kipnej ceny, ak oznami pisomne preddavajucemu, Ze vyuZiva
garanciu a sucasne preddvajucemu vrati tovar, ohladne ktorého garanciu uplatiuje, to vsetko do 30
dni od prevzatia tovaru kupujicim. Tovar musi byt predavajicemu vrateny spolu s dafiovym

dokladom — fakturou dodanou s tovarom, vratane vSetkych dokladov, neposkodeny, a ak je to
mozné, v pévodnom obale.

4. Tovar musi byt vrateny v rozsahu (mnozstve) aspoti 20% objednaného obsahu (tabliet).

5.V pripade, Ze kupujuci splnil vSsetky podmienky garancie, zmluva sa od zaciatku rusi. Preddvajuci
ma prdvo na ndhradu skutocne vynaloZenych nakladov spojenych s vratenim tovaru. Kupujuci nema
narok na vratenie postovného a balného, ani inych nakladov spojenych s vratenim tovaru.

6. Narok na garanciu nevznika kupujdcemu, ktory ma v imysle nakupit tovar od predavajliceho a
ktory pri uzatvdrani a plneni zmluvy konda v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

7.V ostatnom se pouzije ¢lanok IV. obchodnych podmienok obdobne.

VI. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

1. Sp6sob dorucenia tovaru urcuje predavajuci, ak nie je v kiipnej zmluve stanovené inak. V pripade,
Ze je spbsob dopravy dohodnuty na zdklade poZiadavky kupujiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy. O odoslani tovaru informuje predavajuci
kupujuceho na emailovu adresu uvedenu kupujucim v objednavke.

2. Dodanie tovaru je mozné uskutoc¢nit tymito spésobmi:

2.1. Osobnym odberom tovaru v sidle preddvajuceho — ZADARMO,

2.2. Slovenska posta, s.p. — dorucenie v rdmci Uzemia Slovenskej republiky

2.3. Doprava do prace/domov — spolo¢nostou General Logistics Systems — dorucenie v rdmci Uzemia
Slovenskej republiky



3.V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
sp6sobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade konstatovania
porusenia obalu svedéiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujdci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujdci tovar
nebol poruseny.

5. Ak je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinnny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri jeho dodani. Pokial kupujici neprevezme tovar pri
dodani, je predavajlci opravneny pozadovat poplatok za uskladnenie vo vyske 8 € (slovami: osem
euro) alebo je predavajlci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

6. V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme a tovar bude z toho dévodu vrateny spat
predavajucemu, je kupujici povinny uhradit predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 8 € (slovami:
osem euro), a dalej naklady spojené s odoslanim (doru¢enim) tovaru spat predavajicemu, ako aj
prislusné balné. Z dévodu neprevzatia tovaru je predavajuci opravneny od kiipnej zmluvy odstupit.

7. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit zvlastne dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajldceho za vady tovaru, vratane
zérucnej zodpovednosti predavajlceho, sa riadia zakonom ¢&. 40/1964 Zb., ob¢iansky zakonnik, a
suvisiacimi pravnymi predpismi.

2. Zaruéna lehota zadina plynut od prevzatia tovaru kupujicim. Zaruénd lehota skon¢i uplynutim
lehoty k pouZitiu uvedenej na obale tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati
zaruc€na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej lehote.

3. Preddvajlci zodpoveda kupujlicemu za to, Ze predavana vec (dalej tiez ,tovar”) je v zhode s
kipnou zmluvou, predovsetkym, Ze je bez zavad. Zhoda s kiipnou zmluvou znamen3, Ze predavana
vec ma akost a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované a predavajicim popisované.



4.V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len ,,rozpor s
kipnou zmluvou“), md kupujuci pravo bud na bezplatné uvedenie tovaru do stavu zodpovedajliceho
zmluve prostrednictvom opravy, alebo ndhradného dodania tovaru; ak nie je taky postup mozny,
moze kupujici pozadovat primerané znizenie kiipnej ceny alebo odstlupenie od zmluvy. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou
sam sposobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich (6) mesiacov odo dna
prevzatia tovaru, sa povaZzuje za rozpor existujlci uz pri jeho prevzati, pokial to neodporuje povahe
tovaru alebo pokial sa nepreukdze opak.

5. Ak sa nejedna o veci, ktoré se rychlo kazia alebo o veci pouzité, zodpoveda preddvajuci za vady,
ktoré sa prejavia ako rozpor s kiipnou zmluvou po prevzati veci v zarucnej lehote (zaruka).

6. Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti preddvajiceho za vady, vratane zarucnej
zodpovednosti predavajliceho, uplatiiuje kupujlci u predavajiceho na adrese Drtinova 1109/12,
Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika. Za moment uplatnenia reklamécie se povazuje okamih,
kedy preddvajlci dostal od kupujuceho reklamovany tovar.

7. Ak sa vyskytnu v priebehu zarucnej lehoty vady na tovare, ma kupujuci, v zavislosti od povahy
zavady, pri uplatneni naroku zo zodpovednosti za vady tieto préava:

7.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajuicemu nevzniknt neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7.2. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava
prisldchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady (aspon 3-krat sa opakujucej vady) po oprave alebo pre vacési pocet vad (aspon 3
sucasne sa vyskytujucich vad) vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo
na primeranu zlavu z ceny veci.

8. Za vady tovaru sa nepovazuju vady vzniknuté nespravnym pouzivanim, skladovanim a inym
nakladanim v rozpore s pokynmi predavajiceho a informaciami uvedenymi v pribalovom letdku.



9. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajiceho v zaruénej dobe. Sucasne s
uplatnenim tychto prav musi kupujuci odovzdat predavajucemu vadny tovar, dolozit moment predaja
tovaru, ako aj to, zZe tovar kupil od preddvajuceho.

10. Preddvajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do
troch (3) pracovnych dni. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vykonana bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo diia reklamdcie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké
prava, ako by sa jednalo o vadu, ktora sa nedd odstranit.

11. Doba od uplatnenia reklamdacie az do doby, kedy kupujuici po skonéeni opravy bol povinny tovar
prevziat, sa do zaruénej doby nepocita, ak bola reklamacia opravnena a uznana. Ak déjde k vymene
tovaru, zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k
vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

12. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, méze predavajici
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyZadovat Ghradu nakladov na odborné postdenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

13. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
postudenim preukéze zodpovednost predavajliceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dria opatovného uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

14. Preddvajuci vyda kupujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajici vyda o vybaveni
reklamacie pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

VIIl. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Kupujuci nadobtda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia tovaru prechddza na kupujiceho sucasne
s nadobudnutim vlastnictva.



3. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym pravom. Kupujuci sa
zavazuje, ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene pouzit programové vybavenie alebo dalsie stiéasti tvoriace
webové rozhranie obchodu.

4. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku

webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie
je na ukor prdv ostatnych zdkaznikov preddvajuceho a ktory je v stlade s jeho uréenim.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku
zasahov tretich osob do webovej stranky alebo v désledku pouzitia webovej stranky v rozpore s jej
urcenim.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
l. Zakladné ustanovenia

1. Osobnymi tdajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe (dalej tiez ,,subjekt udajov” alebo ,zakaznik”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, ktoru je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na uréity identifikator,
napriklad meno, identifikac¢né Cislo, lokacné daje, sietovy identifikator alebo na jeden ¢i viacero
zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo
spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

2. Spravcom osobnych udajov je spolo¢nost World CZ s.r.o., so sidlom Drtinova 1109/12, Smichov,
150 00 Praha 5, ICO 267 31 851, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom v Prahe,
sp.zn. C 90205 (dalej ,,World CZ“ alebo ,,spravca“).

3. Prevadzkovatelom e-shopu www.erex24.sk je spolo¢nost World CZ.
4. Dozorovym uradom je Urad na ochranu osobnych tdajov (www.dataprotection.gov.sk).

5. Nariadenim sa rozumie NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo diia
27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES.

Il. Aké osobné udaje sa spracuvaju

1. World CZ spracovava osobné udaje poskytnuté jej zakaznikom.


http://www.erex24.sk/
http://www.uoou.cz/

lll. Uéel spracovania osobnych tGdajov
1. Osobné Udaje sa spracuvaju za ucelom:

a) nakupu a predaja tovaru zakaznikom spolo¢nosti World CZ a plnenia povinnosti vyplyvajicich
z uzatvorenej kupnej (i inej) zmluvy;

b) marketingovej ¢innosti spolo¢nosti World CZ, a to na zaklade suhlasu zdkaznika (jedna sa napr.
o zasielanie obchodnych oznameni);

c) starostlivosti o zdkaznika (jedna sa napr. o pripady, kedy zakaznik ¢i tretia osoba kontaktuje World
CZ s urcitym dopytom, pre ktorého Uspesné vybavenie je nevyhnutné poskytnutie osobnych udajov);

d) realizécie opravnenych zaujmov World CZ (napr. v rdmci obhajoby pravnych narokov World CZ,
kontroly ¢innosti World CZ zo strany organov verejnej moci apod.)

IV. Zakonnost spracovania osobnych Gdajov

1. Spracovanie je zdkonné iba vtedy, pokial je splnena najmenej jedna z tychto podmienok a pokial je
v zodpovedajicom rozsahu.

a) zakaznik dal sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov pre jeden civiacero konkrétnych ucelov;

b) spracovanie je nevyhnutné pre splnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je subjekt Udajov, alebo
pre realizaciu opatreni prijatych pred uzavretim zmluvy na Ziadost tohto subjektu Udajov;

c) spracovanie je nevyhnutné pre splnenie pravnej povinnosti, ktora sa na spravcu vztahuje;

d) spracovanie je nevyhnutné pre ochranu Zivotne doleZitych zaujmov subjektu Udajov alebo inej
fyzickej osoby;

e) spracovanie je nevyhnutné pre splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktorym je povereny spravca;

f) spracovanie je nevyhnutné pre ucely opravnenych zaujmov prislusného spravcu ¢i tretej strany,
okrem pripadov, kedy pred tymito zdujmami maju prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody
subjektu Udajov vyZadujlice ochranu osobnych udajov, predovsetkym ak je subjektom tdajov dieta.

V. Doba spracovania osobnych tdajov

1. Ak nie je dalej stanovené inak, osobné udaje budu spracovadvané po dobu jednani o uzatvoreni
zmluvy medzi World CZ a zdkaznikom, a to za ucelom uzavretia zmluvy, ako aj po celd dobu trvania
zmluvného vztahu medzi World CZ a zakaznikom.

2. Pokial sa jedna o:

a) spracovanie osobnych Udajov, ku ktorému bol dany suhlas, budu osobné Udaje spracovavané po
dobu 5 rokov, alebo do odvolania tohto suhlasu;



b) zasielanie obchodnych oznameni, budd osobné Udaje spracovavané po dobu 5 rokov, alebo do
oznamenia nesuhlasu s ich zasielanim.

3. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov je mozné odvolat, a to pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti World CZ alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu : info@worldcz.cz.

4. Odvolanim suhlasu nie je dotknutda zakonnost spracovania vychadzajuca zo suhlasu, ktory bol dany
pred jeho odvolanim.

5. Spravca nie je povinny vo veci Ziadosti zakaznika vymazat jeho osobné udaje, ak je spracovanie
nevyhnutné:

a) pre vykon prava na slobodu prejavu a informacie;

b) pre splnenie pravnej povinnosti, ktora vyzaduje spracovanie podla prava Unie alebo ¢lenského
$tatu, ktoré sa na spravcu vztahuje, alebo pre splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci, ktorym je spravca povereny;

c) z dévodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

d) pre Ucely archivacie vo verejnom zaujme, pre Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu, i pre
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze by pravo uvedené v odstavci 1 znemoznilo alebo vazine
ohrozilo splnenie cielov uvedeného spracovania;

e) pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

VI. Prava subjektu osobnych udajov

1. Pravo na informacie — subjekt Udajov ma pravo na poskytnutie tychto informdcii:

a) totoznost a kontaktné Udaje spravcu a jeho pripadného zastupcu;

b) kontaktné Udaje pripadného poverenca pre ochranu osobnych udajov;

c) Ucely spracovania, pre ktoré su osobné Udaje uréené, a pravny zaklad pre spracovanie;

d) opravnené zaujmy spravcu alebo tretej strany v pripade, Ze je spracovanie zaloZené na ¢l. IV.
odst. 1 pism. f) tychto podmienok;

e) pripadni prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov;

f) pripadny Umysel spravcu odovzdat osobné Udaje do tretej zeme alebo medzinadrodnej
organizacie;

g) doba, pocas ktorej budu osobné Udaje uloZené;

h) pravo pozadovat od spravcu pristup k osobnym tdajom tykajucich sa subjektu udajov, ich opravu

alebo vymaz, pripadne obmedzenie spracovania, a vzniest ndmietku proti spracovaniu, ako aj pravo
na prenositelnost udajov;



i) pokial je spracovanie zalozené na podklade suhlasu subjektu Gdajov, informaciu o prave odvolat
kedykolvek suhlas, bez toho aby tym bola dotknuta zakonnost spracovania zaloZzena na suhlase
danom pred jeho odvolanim;

j) existencia prava podat staznost u dozorového Uradu;

k) zdroj, z ktorého osobné (daje pochadzaju, a pripadné informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z
verejne dostupnych zdrojov;

I) skutoénost, Ze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, a
prinajmensom v tychto pripadoch zmysluplné informacie tykajuce sa pouZitého postupu, ako aj
vyznamu a predpokladanych dosledkov takého spracovania pre subjekt Udajov;

2. Pravo na pristup k osobnym tdajom — subjekt idajov ma prévo ziskat od spravcu potvrdenie o
tom, ¢i sa jeho osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, spracovavaju alebo nie, a v pripade, Ze sa
spracovavaju, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a k nasledujucim informaciam:

a) ucel spracovania;

b) kategoérie dotknutych osobnych Gdajov;

c) prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené;
d) planovand doba, pocas ktorej budu osobné Gdaje ulozené;

e) existencia prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymaz osobnych Udajov tykajucich sa
subjektu Udajov alebo obmedzenie ich spracovavania a alebo vznasanie namietok proti tomuto
spracovaniu;

f) pravo podat staznost u dozorového uradu;
g) vsSetky dostupné informdcie o zdroji osobnych Udajov, pokial neboli ziskané od subjektu udajov;

h) skutoc¢nost, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, a minimalne
v tychto pripadoch zmysluplné informdcie tykajuce sa pouZitého postupu, ako aj vyznamu a
predpokladanych désledkov takého spracovania pre subjekt tdajov.

3. Pradvo na opravu - subjekt Udajov ma prdvo na to, aby spravca bez zbytocného odkladu opravil
nepresné osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. S prihliadnutim na ucel spracovania ma subjekt udajov
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

4. Pravo na vymaz - subjekt Udajov ma pravo na to, aby spravca bez zbyto¢ného odkladu vymazal
osobné udaje, ktoré sa daného subjektu udajov tykaju, a sprdvca ma povinnost osobné Udaje bez
zbytoéného odkladu vymazat, pokial nastane jeden z tychto dévodov:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné pre Ucely, pre ktoré boli zhromaZdené alebo inak spracovavané;

b) subjekt idajov odvold suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracovavané, a neexistuje Ziadny
dalsi pravny dovod pre spracovanie;



c) subjekt udajov vznesie namietky voci spracovaniu osobnych udajov v zmysle Nariadenia
a neexistuju Ziadne prevazujlce opravnené dévody pre spracovanie alebo subjekt udajov vznesie
namietky voci spracovaniu v zmysle Nariadenia;

d) osobné udaje boli spracovavané protipravne;

e) osobné tdaje musia byt vymazané pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo
¢lenského statu, ktoré sa na spravcu vztahuje;

f) osobné Udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

5. Pravo na obmedzenie spracovania — subjekt Udajov ma pravo na to, aby spravca obmedzil
spracovanie v ktoromkolvek z tychto pripadov:

a) subjekt Udajov popiera presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby spréavca
mohol presnost osobnych Udajov overit;

b) spracovanie je protipravne a subjekt idajov odmieta vymaz osobnych udajov a Ziada namiesto
toho o obmedzenie ich pouZitia;

c) spravca uz osobné udaje nepotrebuje pre ucely spracovania, ale subjekt idajov ich poZaduje pre
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

d) subjekt Udajov vzniesol namietku proti spracovaniu osobnych udajov, pokial nebude overené, Ci
opravnené dévody spravcu prevazuju nad opravnenymi dovodmi subjektu Gdajov.

6. Pradvo na prenositelnost udajov — subjekt Udajov ma pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol sprdvcovi, v Strukturovanom, bezine pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate, a pravo odovzdat tieto Udaje inému spravcovi bez toho, aby tomu spréavca, ktorému boli
osobné udaje poskytnuté, branil, a to v pripade, Ze:

a) spracovanie je zalozené na suhlase alebo na zmluve;

b) spracovanie sa uskutocruje automatizovane.

7. Pravo vzniest namietku — subjekt ddajov ma z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situécie
pravo kedykolvek vzniest namietku voéi spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, na
zaklade ¢l. 6 odst.1 pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane profilovania zaloZzeného na tychto
ustanoveniach. Sprdvca osobné Udaje dalej nespracovava, pokial nepreukaze zdvainé oprdvnené
dovody pre spracovanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami subjektu udajov
alebo pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Ak sa osobné Udaje spracovavaju na ucely priameho marketingu, ma subjekt Udajov pravo vzniest
kedykolvek ndmietku proti spracovaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, pre tento marketing,
¢o zahtna i profilovanie, pokial sa tyka tohto priameho marketingu. Ak subjekt Udajov vznesie
namietku voci spracovaniu na Ucely priameho marketingu, nebudu uz osobné udaje pre tieto ucely
dalej spracovavané.



8. Automatizované individualne rozhodovanie, vratane profilovania — subjekt idajov ma pravo
nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani,
vratane profilovania, ktoré ma pre neho pravne ucely alebo sa ho obdobnym sp6sobom vyznamne
dotyka, ibaZe je rozhodnutie:

a) nevyhnutné k uzatvoreniu alebo plneniu zmluvy medzi subjektom Udajov a spravcom udajov;

b) povolené pravom Unie alebo ¢lenského $tatu, ktoré sa na spravcu vztahuje a ktoré taktie? stanovi
vhodné opatrenia zabezpecujlce ochranu prav a slobéd a opravnenych zaujmov subjektu Gdajov;

c) zaloZené na vyslovnom suhlase subjektu udajov.

VIl. Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy vznikajlce v suvislosti so spracovavanim Osobnych Gdajov sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
a dalej Nariadenim.

XI1. DORUCOVANIE

1. Kupujucemu médze byt dorucované na adresu elektronickej posty uvedenej v jeho uzivatelskom
ucte ¢i uvedenej kupujucim v objednavke.

XI1. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo netcinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok
vyZaduju pisomnu formu.

2. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand predavajicim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

3. Uhradou zmluvnej pokuty podla Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok nie je dotknuty
narok na ndhradu skody.



4. Kontaktné Udaje predéavajluceho: adresa pre dorucovanie World CZ s.r.o., Drtinova 1109/12,
Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, adresa elektronickej posty info@worldcz.cz, telefén +420
257 221 258.

5. Otazky touto zmluvou neupravené se riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

6. Obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, ktoré je uvedené na internetovych strankach
predavajuceho v den odoslania objednavky. Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujuci
predavajucemu, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

7. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kipnej zmluvy.

V Prahe dna 25. 5. 2018



